Deklaracja dostepnosci

,,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. zobowigzuje si¢ zapewni¢ dostgpno$¢ swojej strony
internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

Oswiadczenie w sprawie dostgpno$ci ma zastosowanie do strony internetowej
https://firmazkm.mazowieckie.com.pl/

Data publikacji strony internetowej: 2017.03.07
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2017.03.07

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu
niezgodnosci lub wytaczen wymienionych ponize;j.

« niektore filmy wideo zamieszczone w serwisie moga nie posiada¢ wymaganych
elementow,

« dokumenty PDF nie sg poprawnie odczytywane przez programy dla osob niewidzacych
(np. nieprawidtowo przygotowane tabele, wykresy, obrazki, brak sekcji nawigacyjnych,

tytutu itp.)
Wylaczenia:
. strona zostala zaprojektowana przed wejsciem w zycie ustawy o dostepnosci cyfrowe;.
Strona posiada nastgpujace utatwienia dla osob z niepetnosprawno$ciami:

« mozliwos¢ zmiany rozmiaru tekstu,

« wersja kontrastowa,

« widoczny Focus,

. wideotlumacz, Nawigzanie potaczenia z wideottumaczem jest mozliwe w dni robocze
w godzinach od 8:00 do 18:00 po naci$nigciu znajdujgcego si¢ na stronie granatowego
symbolu tlumacza jezyka migowego, ktory przekierowuje na stron¢ umozliwiajaca
przeprowadzenie wideorozmowy. Ttumacz jezyka migowego nie jest przeszkolonym
pracownikiem Spotki KM, dlatego zeby mogt udzieli¢ podréoznemu niezbgdnych
informacji, najpierw musi skontaktowac si¢ z pracownikami infolinii KM, od ktorych
uzyska odpowiedzi na zadawane przez podr6znego pytania

Data sporzadzenia: 2021.04.14
Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny.
Skroty klawiaturowe

Mozna uzywac standardowych skrotow klawiaturowych przegladarki.

Informacje zwrotne, dane kontaktowe i postepowanie odwolawcze


https://firmazkm.mazowieckie.com.pl/

W przypadku problemdéw z dostepno$cig strony internetowej prosimy o kontakt. Osoba
kontaktows jest Pani Anna Ptak, a.ptak@mazowieckie.com.pl. Kontaktowaé¢ mozna si¢ takze
dzwoniagc na numer telefonu 22 473 72 49. Ta samg droga mozna sktada¢ wnioski
0 udostegpnienie informacji niedost¢pnej oraz sktadac¢ skargi na brak zapewnienia dostepnosci.

Kazdy ma prawo do wystapienia z zadaniem zapewnienia dostg¢pnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiego$ ich elementu. Mozna takze zazada¢ udost¢pnienia
informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostepu, na przyklad przez odczytanie
niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartos$ci filmu bez audiodeskrypcji itp.

Zadanie powinno zawierac:

. dane osoby zglaszajacej zadanie,
« wskazanie, o ktorg strong internetowg lub aplikacj¢ mobilng chodzi,
« sposob kontaktu.

Jezeli osoba zadajaca zglasza potrzeb¢ otrzymania informacji za pomocg alternatywnego
sposobu dostepu, powinna takze okre§li¢ dogodny dla niej sposob przedstawienia tej
informacji.

Podmiot publiczny powinien zrealizowa¢ zadanie niezwlocznie, nie poézniej niz w ciggu 7 dni
od dnia wystgpienia z zadaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot
publiczny niezwlocznie informuje o tym wnoszacego zadanie, kiedy realizacja zadania bedzie
mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dhuzszy niz 2 miesigce od dnia wystapienia
Z zadaniem.

Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze
zaproponowac alternatywny sposob dostepu do informacji.

W przypadku, gdy podmiot publiczny odmowi realizacji zadania zapewnienia dostgpnos$ci lub
alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zadanie moze zlozy¢ skarge
W sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub
elementu strony internetowej jak i aplikacji mobilnej.

Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw
Obywatelskich — www.rpo.gov.pl.
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